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Название инновации Виртуальный адаптивный помощник «Чат-бот»  

Цель инновации Развитие элементов цифровой образовательной среды через оперативное 

персональное информирование сотрудников, родителей, обучающихся 

без посредников и в удобное время 

Задачи инновации  

Сроки реализации 11.01.2021 – 31.12.2023 

Содержание инновации Чат-бот ГБОУ школа № 589 на платформе социальной сети «ВКонтакте», 

сконструированный на сервисе SmartBot. Основная цель — оперативное 

персональное информирование сотрудников, родителей, обучающихся 

без посредников и в любое удобное время. 

Проектная группа выбрала возможности конструктора «SmartBot», 

созданного для социальной сети «ВКонтакте», так как он удобен, 

интуитивно понятен и приспособлен для работы в популярном 

мессенджере (личных сообщения) соцсети.  

Сервис был разработан в Москве ООО «Студия КТS» и активно 

применяется компаниями, работающими в медиасфере.  

С точки зрения пользователя, бот – удобный собеседник с приятным и 

понятным интерфейсом. Отправив ему сообщение со страницы школы 

(https://vk.com/school_589_kolpino), в течение минуты пользователь 



получает приветствие с приглашением пройти в главное меню с указанием 

активных разделов с необходимыми материалами (ссылками, 

презентациями, файлами, текстовыми документами).  

Боту нужен администратор для наполнения контентом, остальное 

полностью автоматизировано. 

Информация, которой наполнен чат-бот, находится в облачном 

хранилище, не перегружая доступный объем на серверах социальной сети, 

как принято у коллег, поэтому всегда можно увеличить объем свободного 

места на диске. 

Ожидаемые (полученные) результаты  После окончания первого года двухгодичного апробационного периода 

проведен анализ первичных результатов. 

1. Отмечено удобство самостоятельного поиска контента. Подростки 

оценили неформальный стиль общения бота в разделе для 5–9 класса. 

2. В 9 Б (бывший 8 класс фокус-группы) повысилась успеваемость по 

русскому языку на 27,1% через повышение мотивации 

(привлекательность платформы) и за счёт доступности выверенной 

учителем информации для обучающихся, находившихся на обучении с 

применением дистанционных технологий. 

3. Повышение уровня информированности родителей, так как все 

необходимые гиперссылки собраны в одном месте.  

Таким образом, потребовалось много усилий всего коллектива школы для 

развития технологии и разработки контента для чат-бота. Учителя, 

ведущие один и тот же предмет, стали договариваться о согласованности 

в деятельности, например, о единообразии оформления конкретного вида 

работ – разборов слов, создания алгоритмов. В дальнейшем это может 

дисциплинировать педагогов и способствовать скорейшей интеграции и 

адаптации молодых и вновь пришедших педагогов. 



В школьном информационном пространстве тоже произошли изменения 

– создается и развивается единая образовательная цифровая среда, 

построенная на принципах доступности и адаптивности. 

Преимущество чат-бота перед традиционными средствами оповещения 

родителей (мессенджеры, группы в социальных сетях, звонки) очевиден: 

процесс передачи информации автоматизирован, то есть необходимые 

сведения можно получить САМОСТОЯТЕЛЬНО и КРУГЛОСУТОЧНО, 

имея лишь доступ к сети «ВКонтакте». 

Полученные продукты инновационной 

деятельности 

Чат-бот на платформе сети «ВКонтакте» с дополнительным облачным 

местом для хранения данных («Яндекс.Диск»). 

Дополнительный эффект: чат-бот на платформе сети «Телеграм», 

выполненный мотивированным обучающимся в рамках индивидуального 

учебного предмета 

Полученные эффекты инновационной 

деятельности 

В процессе разработки и внедрения продукта проектная группа 

ориентировалась на достижение эффектов, призванных минимизировать 

стратегические риски процесса цифровой трансформации, обозначенные 

в «Стратегия в области цифровой трансформации отраслей экономики, 

социальной сферы и государственного управления Санкт-Петербурга» 

(утвержд. губернатором Санкт-Петербурга 25августа 2021 года) для 

выявления новых подходов в обучении детей, сочетающих методику 

традиционного образования с новыми возможностями. 

Таким образом, использование чат-бота в 2021-2022 учебном году 

привело к следующим эффектам: 

1. Повышение качества знаний учеников 9 классов (по результатам 

ОГЭ по русскому языку и биологии) в связи с доступностью 

программного материала, разработанного и одобренного учителем. 

2. Адаптация педагогов начальной школы к новым условиям. 



3. Чат-бот на платформе сети «Телеграм», выполненный 

мотивированным обучающимся в рамках индивидуального учебного 

предмета  

4. Повышение доли взаимодействия с другими ОУ района и города в 

вопросах инновационной деятельности. 

Краткий проблемно-ориентированный анализ 

процесса реализации проекта с выводами 

 

 

Процесс внедрения инновации разделен на три традиционных этапа 

(проектно-целевой, апробационный и коррекционно-обобщающий). 

На первом этапе был успешно создан и запущен в работу механизм 

виртуального помощника, проведен мониторинг удовлетворенности 

функционированием, по результатам которого выяснилось в целом 

позитивное отношение респондентов к инновации (67%), существенным 

замечанием было недостаточное количество вспомогательных учебных 

материалов по предметам. Таким образом, была поставлена задача 

подготовить школьную команду педагогов, разрабатывающих 

видеокурсы, ориентированные на разные уровни подготовки 

обучающихся по основным предметам школьной программы. 

Апробация в образовательном процессе также прошла успешно. На 

облачном диске размещены уроки, подготовленные учителями школы и 

доступные посредством чат-бота. Однако проблема небольшого 

количества охваченных предметов сохраняется, таким образом принято 

решение простимулировать создание авторских уроков через критерии 

эффективности. 

В настоящее время разрабатываются иные элементы 

образовательной среды, которые в последствии будут связаны в 

единое образовательное пространство через чат-бот. 

По результатам двух этапов выявлены и проанализированы следующие 

риски: 

1. Вероятность неправильной настройки вредит имиджу школы. 



Так как ошибки неизбежны, при планировании работы следует постоянно 

учитывать их вероятность. Таким образом, решением является 

использование встроенного фильтра нецензурной лексики. 

2. После исчезновения «эффекта новизны» некоторые дети и их 

родители могут перестать интересоваться предложенным сервисом. 

Нужно постоянно поддерживать заинтересованность пользователей, 

добавляя новый функционал и контент. Таким образом, работа должна 

вестись в двух направлениях: 

1. Новый функционал планируется и разрабатывается в соответствии с 

изменениями потребностей участников образовательного процесса. 

Нужен ежеквартальный мониторинг и анализ результатов. 

В связи с невозможностью на данный момент интегрировать нейросеть 

для обработки обращений с учетом индивидуальных особенностей 

ситуации проектная группа приняла решение анализировать обратную 

связь от пользователей самостоятельно.  

2. Предметное наполнение чат-бота зависит от разработанного 

контент-плана, принятого на заседании методических объединений. При 

планировании учитываются популярные тенденции в медиапространстве: 

рабочие листы, тематические игры, анимация. 

3. Необходимо организовать постоянное обучение педагогов, в 

вопросе расширения  использования чат-бота. 

Формы и места апробации результатов 

деятельности 

Апробация результатов деятельности: 

1. Фокус-группа (8 и 11 класс) – январь 2021, ГБОУ школа № 589; 

2. Практико-ориентированный семинар «Поиск, анализ и 

использование удаленных образовательных ресурсов в урочной 

деятельности как средство наращивания профессиональных 

компетенций», 31.03.2022, ГБОУ школа № 372 Московского района 

Санкт-Петербурга. 



3. Семинар-практикум «Использование чат-бота в образовательном 

учреждении» в рамках Фестиваля лучших педагогических практик 

Колпинского района, 24.08.2022, ГБОУ школа № 589. 

4. Занятия внеурочной деятельности по подготовке к ОГЭ по 

биологии, 2021-2022 учебный год, Понтякова Е.В., учитель высшей 

категории. 

5. Учебный предмет «Экономика», 2021-2022 учебный год, Чемеркина 

Т.П., учитель высшей категории. 

6. Воспитательная деятельность, классное руководство, 2021-2022 

учебный год, Иванова М.А., учитель высшей категории. 

 

Опыт представлен на следующих мероприятиях: 

1. Районный этап XVII Городского фестиваля «Использование 

информационных технологий в образовательной деятельности», 

28.01.2021, ИМЦ Колпинского района (победитель). 

2. XVII Городской фестиваль «Использование информационных 

технологий в образовательной деятельности», 29.04.2021, СПб 

РЦОКОиИТ (победитель). 

3. Районный онлайн-семинар «Использование чат-бота в 

образовательном процессе», 26.10.2021,  

4. Осенний семинар-практикум директоров Колпинского района 

«Использование и развитие адаптивного виртуального помощника «Чат-

бот», 27.10.2021, ГБОУ школа № 589. 

5. Семинар «Цифровая кейс-сессия «Механизмы и инструменты 

внедрения инноваций в условиях цифровой школы»» в рамках XIII 

Всероссийской конференции с международным участием 

«Информационные технологии для Новой школы», 25.03.2022, ГБОУ 

школа № 258. 



6. Конкурс инноваций Приморского района (лауреат) 

7. Региональный фестиваль инновационных продуктов «Созвездие 

Цифры», 17.05.2022, СПбРЦОКОиИТ (победитель). 

Перспективы дальнейшей деятельности В перспективе возможна организация модуля курса внеурочной 

деятельности «Программирование простейшего чат-бота на языке 

Python».  

Развитие чат-бот на платформе ВК рассматривается в ключе наполнения 

контентом.  

Развитие виртуального помощника как маршрутизатора для 

взаимодействия элементов цифровой образовательной среды школы, 

разработка новых ресурсов (виртуальный музей).  

В связи с возможным внедрением системы «Моя школа» чат-бот будет 

выполнять вспомогательную функцию и компенсировать направления, не 

отраженные в системе «Моя школа». 

 


